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REKLAMAČNÝ PORIADOK

Článok I.	Úvodné	ustanovenia
Tento reklamačný  poriadok upravuje spô sob uplatň ovania a vybavovania reklamácií služ ieb
poskytovaných spoloc�nosťou AUTOS�KOLA DELN� A – TOMKO, s.r.o.

Článok II.	Právo	na	reklamáciu
Ú častník kurzu je oprávnený  reklamovať nedostatky poskytovaných služ ieb, najmä  priebeh výučby 
a výcviku, organizac�ne�  nedostatky alebo administrat��vne pochybenia.

Článok III.	Uplatnenie	reklamácie
Reklamáciu je moz�ne�  uplatniť osobne, p��somne alebo elektronicky prostredn��ctvom e-mailu autos�koly.

Ú častník je povinný  uplatniť reklamáciu bez zbytočného odkladu po zistení dô vodu reklamácie,
najneskô r však do 30 dní odo dň a, keď sa o dô vode reklamácie dozvedel alebo mohol dozvedieť.

 Reklamácie uplatnené  po tejto lehote mô že autoškola odmietnuť, ak už  nie je možné  objektívne
preveriť ich opodstatnenosť.

Článok IV.	Vybavenie	reklamácie
Autoškola vybaví reklamáciu v primeranej lehote v sú lade s platnými právnymi predpismi.

 V prípade uznania reklamácie ako oprávnenej je autoškola oprávnená  určiť spô sob jej vybavenia
podľa povahy reklamovanej skutočnosti, najmä :

 • opakovaním výučby alebo výcviku,
 • poskytnutím náhradnej jazdy,
 • odstránením zisteného nedostatku,
 • iným primeraným spô sobom.

 Autoškola pri vybavovaní reklamácie prihliada na povahu reklamovanej skutočnosti, rozsah zisteného
nedostatku a možnosti jeho na�pravy.
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Článok	V.	Prípady,	ktoré	sa	nepovažujú	za	reklamáciu
Za reklama�ciu sa nepovaz�uje najma� :

 • neu� spes�ne�  absolvovanie sku� s�ky odbornej spo� sobilosti,
 • term��n sku� s�ky urc�eny�  pr��slus�ny�m orga�nom Policajne�ho zboru Slovenskej republiky,
 • za�konne�  lehoty na absolvovanie kurzu alebo sku� s�ok,
 • predc�asne�  ukonc�enie kurzu u� c�astn��kom,
 • zmluvne�  pokuty u� c�tovane�  v su� lade s obchodny�mi podmienkami autos�koly.

Článok	VI.	Podávanie	sťažností	a	podnetov
U� c�astn��k kurzu, za�kazn��k alebo ina�  dotknuta�  osoba je opra�vnena�  podať sťaz�nosť alebo podnet ty�kaju� ci
sa c�innosti autos�koly, jej zamestnancov, ins�truktorov, organiza� cie vy�uc�by a vy�cviku alebo kvality
poskytovany�ch sluz� ieb.

Sťaz�nosť alebo podnet je moz�ne�  podať:
osobne v s��dle autos�koly,
p��somne na adresu s��dla spoloc�nosti,
elektronicky na e-mailovu�  adresu autoskoladelna@gmail.com.

Sťaz�nosť alebo podnet by mali obsahovať najma� :
meno a kontaktne�  u� daje osoby, ktora�  podanie poda�va,
struc�ny�  a zrozumiteľny�  opis skutoc�nost��, ktore�  su�  predmetom podania,
da� tum alebo obdobie, ktore�ho sa podanie ty�ka,
pr��padne�  do� kazy alebo podklady na podporu tvrden��.

Autos�kola sa zava� zuje kaz�du�  sťaz�nosť alebo podnet pres�etriť a podľa moz�nosti prijať primerane�
opatrenia na odstra�nenie zisteny�ch nedostatkov. O vy�sledku pres�etrenia bude poda�vateľ informovany�
primerany�m spo� sobom, spravidla do 30 dn�� od doruc�enia sťaz�nosti alebo podnetu. Podanie sťaz�nosti
alebo podnetu nema�  vplyv na pra�vo u� c�astn��ka uplatniť reklama�ciu podľa tohto reklamac�ne�ho
poriadku.

Článok	VII.	Záverečné	ustanovenia
Tento reklamac�ny�  poriadok nadobu� da u� c�innosť dn� om jeho zverejnenia.

mailto:autoskoladelna@gmail.com

	Článok I. Úvodné ustanovenia
	Článok II. Právo na reklamáciu
	Článok III. Uplatnenie reklamácie
	Článok IV. Vybavenie reklamácie

