Autoskola Delna - Tomko, s.r.o.,, Jesenna 10, PreSov

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok I. Uvodné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok upravuje sposob uplatniovania a vybavovania reklamacii sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou AUTOSKOLA DELNA - TOMKO, s.r.o.

Clanok II. Pravo na reklamaciu
Uéastnik kurzu je opravneny reklamovat’ nedostatky poskytovanych sluzieb, najma priebeh vyucby
a vycviku, organizacné nedostatky alebo administrativne pochybenia.

Clanok III. Uplatnenie reklamacie
Reklamaciu je moZné uplatnit osobne, pisomne alebo elektronicky prostrednictvom e-mailu autoskoly.

Uéastnik je povinny uplatnit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni dévodu reklamaécie,
najneskor vsak do 30 dni odo diia, ked' sa o dévode reklamacie dozvedel alebo mohol dozvediet.

Reklamacie uplatnené po tejto lehote moZe autoskola odmietnut, ak uz nie je mozné objektivne
preverit ich opodstatnenost.

Clanok IV. Vybavenie reklamacie
AutoSkola vybavi reklaméciu v primeranej lehote v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

V pripade uznania reklamacie ako opravnenej je autoskola opravnena urcit sposob jej vybavenia
podla povahy reklamovanej skuto¢nosti, najma:

 opakovanim vyucby alebo vycviku,
e poskytnutim nahradnej jazdy,
e odstranenim zisteného nedostatku,
e inym primeranym sposobom.

Autoskola pri vybavovani reklamacie prihliada na povahu reklamovanej skutoc¢nosti, rozsah zisteného
nedostatku a moZnosti jeho napravy.
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Clanok V. Pripady, ktoré sa nepovaZzuju za reklamaciu
Za reklamaciu sa nepovazuje najma:

 netuspesné absolvovanie skusky odbornej sposobilosti,

e termin skdsky urceny prisluSnym organom Policajného zboru Slovenskej republiky,
 zakonné lehoty na absolvovanie kurzu alebo skusok,

e predcasné ukoncenie kurzu ucastnikom,

e zmluvné pokuty uctované v sulade s obchodnymi podmienkami autoskoly.

Clanok VI. Podavanie staznosti a podnetov

Uéastnik kurzu, zakaznik alebo ina dotknuta osoba je opravnena podat’ staznost alebo podnet tykajtici
sa ¢innosti autoskoly, jej zamestnancov, inStruktorov, organizacie vyucby a vycviku alebo kvality
poskytovanych sluzieb.

StaZznost alebo podnet je moZné podat:
o osobne v sidle autoskoly,
o pisomne na adresu sidla spolo¢nosti,
o elektronicky na e-mailovi adresu autoskoladelna@gmail.com.

StaZnost alebo podnet by mali obsahovat najma:

©o meno a kontaktné ddaje osoby, ktora podanie podava,

o strucny a zrozumitel'ny opis skutoc¢nosti, ktoré si predmetom podania,
datum alebo obdobie, ktorého sa podanie tyka,

(o]

(o]

pripadné dokazy alebo podklady na podporu tvrdeni.

Autoskola sa zavazuje kazdu staznost alebo podnet presetrit' a podla moZnosti prijat primerané
opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. O vysledku presetrenia bude podavatel informovany
primeranym sposobom, spravidla do 30 dni od dorucenia staznosti alebo podnetu. Podanie staznosti
alebo podnetu nema vplyv na pravo ucastnika uplatnit reklamaciu podla tohto reklamacného
poriadku.

Clanok VII Zavere¢né ustanovenia
Tento reklamacny poriadok nadobuda tcinnost diiom jeho zverejnenia.
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